ENERGO METAN d.o.0., Samobor, Ulica Viade Gotovca 2, OIB 12564015251, kojeg zastupa privremeni
upravitelj lvan Kapor, kao opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge (u daljnjem tekstu: Opskrbljivac)

|

, kao krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge (u
daljnjem tekstu: Krajnji kupac) sklopili su

UGOVOR O OPSKRBI PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE
Broj: |

Clanak 1.

Predmet ovog Ugovora je uredenje medusobnih odnosa ugovornih strana u vezi s opskrbom prirodnim
plinom Krajnjeg kupca koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge i koriStenjem distribucijske mreZe,
temeljem energetske suglasnosti broj: od godine, koja je sastavni dio ovog
Ugovora. Opskrbljiva¢ i Krajnji kupac ovim ugovorom ureduju odnose u vezi prikljuénog kapaciteta,
kvalitete usluge i kvalitete plina, uvjeta ugovora, vremena i mjesta isporuke, koli¢ine plina, cijene plina,
ocCitavanja mjernih uredaja, nacina obraduna i pla¢anja plina, te ostalih medusobnih odnosa sukladno
Opéim uvjetima opskrbe plinom.

Potpisom ovog ugovora Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s Uvjetima opskrbljivaéa za opskrbu plinom
krajnjih kupaca iz kategorije kuéanstva. Uvjeti, koji su sastavni dio ovog ugovora, obrazac zahtjeva za
promjenu opskrbljivaca plinom, Pravila zastite osobnih podataka, Cjenik plina, te sva ostala propisana
dokumentacija objavljeni su na mreznim stranicama opskrbljivata www.energometan.hr. Opskrbljiva¢ se
obavezuje promjene Uvjeta objaviti na svojim mreznim stranicama 15 dana prije primjene.

Clanak 2.

Opskrbljiva¢ se obavezuje isporuéivati krajnjem kupcu plin, u koli€¢inama sukladnim podacima iz energetske
suglasnosti, a Krajnji kupac se obavezuje Opskrbljivacu placati isporuceni plin sukladno odredbama ovog
Ugovora i Opéih uvjeta.

Opskrbljiva¢ ¢e osigurati i pruzati pouzdanu i stalnu isporuku standardne kvalitete opskrbe sukladno Opéim
uvjetima opskrbe plinom, a Krajnji kupac koristeéi distribucijsku mrezu preuzimati prirodni plin iskljuéivo za
svoje potrebe. Operator utvrduje kvalitetu plina a Opskrbljiva¢ je duzan objaviti godiSnje izvjece o istom na
sVojim mreznim sranicama www.energometan.hr.

Ako je Krajnji kupac nezadovoljan kvalitetom usluge opskrbe plinom i kvalitetom isporu¢enog plin, moze
podnijeti pisani prigovor, a Opskrbljiva€ je duzan u roku 15 dana od primitka prigovora donijeti odluku o
prigovoru i izvijestiti krajnjeg kupca.

Opskrbljiva¢ ima pravo na obustavu isporuke plina krajnjem kupcu, sukladno Op¢im uvjetima za opskrbu
prirodnim plinom.

Clanak 3.

Obraéunsko mjerno mjesto za koje se sklapa ovaj Ugovor:

Identifikacijska oznaka obracunskog
mjernog mjesta OMM

Naziv obratunskog mjernog mjesta

Adresa obra¢unskog mjernog mjesta
Mjesto isporuke

Tip brojila

Broj brojila

Stanje brojila (m3)

Prikljuéna snaga / kapacitet (kW)
Tarifni model

Adresa dostave racuna

Datum pocetka opskrbe
Operator distribucijskog sustava




Tarifni model (TM) obragunskog mjernog mjesta utvrduje Operator distribucijskog sustava sukladno
Metodologiji utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina.

Ugovorne strane potvrduju gore navedena stanja brojila kao po&etna stanja brojila od kojih ¢e Opskrbljivac
u pocetnom obraunskom razdoblju izvréiti obradun potro$nje prirodnog plina i koristenja mreze.

Clanak 4.

Mjernu opremu na obracunskom mjernom mjestu duzan je Operator distribucijskog sustava odrzavati i
umjeravati o svom trosku, a Krajnji kupac je duzan omoguéiti pristup obraéunskom mjernom mjestu i
mjernoj opremi, te bez odlaganja o neispravnosti mjerne opreme obavijestiti Opskrbljivaga.

Ukoliko Krajnji kupac ne omoguci nesmetan pristup prikljuéku i OMM-u, Operator moze prekinuti isporuku
plina.

Krajnji kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i tehnitku ispravnost svojih plinskih uredaja i instalacija.

Clanak 5.
Brojila prirodnog plina o&itavati ¢e ovlatene osobe Operatora distribucijskog sustava, sukladno &lanku 16.
Opcih uvjeta opskrbe plinom, svaka 3 (tri) mjeseca, $to je ugovoreno obradunsko razdoblje.

Potrosnja plina je isporu¢ena energija plina utvrdena na temelju podataka koje je Opskrbljivadu u obvezi
javne usluge dostavio Operator distribucijskog sustava, na &iji sustav je prikljuéen Krajnji kupac. Podaci o
potroSnji plina utvrduju se na temelju ocitanja, procjene potrosnje prema prethodnoj povijesnoj potrosniji ili
prema podacima zaprimljenim od Krajnjeg kupca.

KoliCina plina je obujam plina protekao kroz obragunsko mjerno mjesto pri standardnim uvjetima utvrden
prema pravilima iz vazecih Mreznih pravila, te izrazen u m3, kao cjelobrojna vrijednost. Energija
isporu€enog plina utvrduje se kao umnozak koli¢ine plina i iznosa ogrjevne vrijednosti isporu¢enog plina,
utvrdena prema odredbama Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava, a izrazava se kao cjelobrojna
vrijednost u KWh.

Obracun i naplatu isporu¢enog plina, te utvrdivanje mjese&nih novéanih obaveza za isporu&eni plin,
opskrbljiva¢ ¢e vrsiti sukladno Opéim uvjetima opskrbe plinom, a uvjete istih ée objaviti na svojim mreznim
stranicama.

Racun za isporuceni plin ispostaviti sukladno ¢€lanku 23. stavak 1. Opéih uvjeta, te se ispostavija po isteku
obradunskog razdoblja

Clanak 6.

Obracun isporu¢enog plina Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge ispostavlja na temelju potrodnje plina u
obracunskom razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima, te krajnjem
kupcu ispostavlja racun za isporuéeni plin.

Operater distribucijskog sustava o¢itava stanja plinomjera Krajnjeg kupca sukladno vazeéim Mreznim
pravilima plinskog distribucijskog sustava te podatke dostavlja Opskrbljivaéu u obvezi javne usluge.

U slucaju da Opskrbljivaé nema podatke o isporugenim koli¢inama plina od Operatora distribucijskog
sustava u propisanim rokovima, Opskrbljiva¢ ¢e ispostaviti radun za odnosno obragunsko razdoblje prema
procijenjenim koli¢inama.

Opskrbljiva¢ utvrduje mjeseéne novcane obveze za isporugeni plin za naredno obra&unsko razdoblje na
temelju procijenjene potrosnje, sukladno Opéim uvjetima opskrbe plinom, te mjeseénu novéanu obvezu za
isporuceni plin ispostavlja krajnjem kupcu s rokom dospijeca pojedine mjeseéne novéane obveze do 15.
dana narednog mjeseca

Na kraju svakog obraunskog razdoblja Krajnjem kupcu se dostavlja kona&ni obragun koji je kupac duzan
platiti u roku 15 dana od dana izdavanja ra¢una.

Ako Krajnji kupac ne primi ra¢un obracunskog razdoblja, odnosno, raéun mjeseéne novéane obveze, i o
tome obavijestiti Opskrbljivaca, a Opskrbljivag ¢e izdati Krajnjem kupcu presliku raduna.

Opskrbljiva¢ je duzan odgovoriti na prigovor Krajnjeg kupca najkasnije u roku od 15 dana od dana
izjavljivanja prigovora.

Clanak 7.

Cijena opskrbe plinom u obvezi javne usluge je regulirana cijena od strane Hrvatske energetske
regulatorne agencije (HERA) i utvrduje se prema tarifnom modelu u koji je razvrstano obragunsko mjerno
mjesto i vaZecoj odluci o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom koja se donosi sukladno




Metodologiji utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajaméenu opskrbu. Propisi
temeljem kojih je uredeno postupanje dostupni su na mreznim stranicama Opskrbljivaéa.

Krajnja cijena opskrbe plinom sastoji se od troska nabave plina, troska distribucije plina i troska opskrbe
plinom.

U slu€aju promjene iznosa tarifnih stavki, Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge ¢e sukladno vazeéim
propisima obragunavati, a Krajnji kupac pla¢ati obradun potrodnje plina, bez izmjena Ugovora.

Cijena nestandardnih usluga odreduje se na temelju Cjenika za nestandardne usluge koji je odobren od
strane Hrvatske energetske regulatorne agencije na temelju Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih
usluga za transport plina, distribuciju plina, skladistenje plina, prihvat i otpremu ukapljenog prirodnog plina i
javnu uslugu opskrbe plinom.

Cjenik nestandardnih usluga kao i Cjenik plina javno su objavljeni na mreznoj stranici Opskrbljivaca:
www.energometan.hr.

Cjenik nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava objavlien je na mreznoj stranici operatora
distribucijskog sustava.

Krajnji kupac pisanim putem na adresu Opskrbljivada, telefonom 01 33 66 450 ili e-mailom na adresu
energometan@energometan.hr. uz naznaku identifikacijskog broja obraéunskog mjernog mjesta (OMM)
moze zatraziti informaciju o izdavanju ra¢una za isporu¢eni plin, vazeéim cijenama ili naknadama, potrosdnji
plina i povezanim troSkovima isporuke plina.

Informacije o vaze¢im cijenama i naknadama, potro3nji plina, te povezanim troskovima isporuke plina
Opskrbljiva¢ ¢e Krajnjem kupcu davati sukladno Opéim uvjetima opskrbe plinom te ih javno objaviti na
svojim mreznim stranicama minimalno 7 dana prije primjene.

Clanak 8.

Ako Krajnji kupac ne plati dospjelu nov€anu obvezu po ragunu obragunskog razdoblja u roku dospijec¢a,
Opskrbljiva ¢e obratunati zakonsku zateznu kamatu i iskazati je u ratunu slijedeéeg obragunskog
razdoblja.

U slu€aju nepravovremenog pla¢anja ratuna, Opskrbljiva¢ ée zaka$njela pladanja uradunavati na nagin da
najprije namiri troSkove i kamate.

Clanak 9.

Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu novéano obavezu, Opskrbljivag ée ée dostaviti pisanu opomenu kojom
ga se poziva na naknadno ispunjenje obaveze s rokom od najmanje 10 (deset dana)

Ukoliko Krajnji kupac ne podmiri novaénu obvezu u roku iz opomene, Opskrbljivag ima pravo Krajnjem
kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi isporuke plina koja sadrzi krajnji rok podmirenja dospjelih
novCanih obaveza za isporuceni plin od minimalno 3 dana. Ako ni tada krajnji kupac ne izvrsi svoje
obaveze, Opskrbljiva¢ ima pravo Operatoru distribucijskog susrtava na &iji sustav je kupac prikjeéen
zatraziti obustavo isporuke plina. Opskrbljiva¢ plinom nema pravo zatraZiti obustavu isporuke plina za
krajnjeg kupca koji ima status ugrozenog kupca

Nakon placanja svih dospjelih obaveza te toskova nestandardnih usluga Opskrbljivaé je duzan u roku 1
(lednog) dana dati nalog Operatoru nalog za nastavak isporuke plina.

Clanak 10.

Krajnji kupac moZe izvan obra¢unskog razdoblja od opskrbljivada zatraZiti provedbu obratuna isporu¢enog
plina, Sto se smatra izvanrednim obracunom, te se u sluéaju koristenja opskrbe u obvezi javne usluge
smatra nestandardnom uslugom.

Krajnji kupac moze od opskrbljivata zatraZiti provjeru izvr§enog obraguna isporugenog plina u roku od pet
dana od dana zaprimanja ratuna, $to se smatra kontrolnim obragunom, te se u sludaju koriStenja opskrbe u
obvezi javne usluge smatra nestandardnom uslugom.

Zahtjev iz stavka 2. ovoga Clanka ujedno se smatra i zahtievom za ispravak ra¢una, a ako je bio opravdan,
opskrbljivaC ne smije naplatiti izradu kontrolnog obraguna isporuéenog plina. Opskrbljivag plinom duzan je,
u slucaju opravdanosti zahtjeva iz stavka 2. ovog ¢&lanka, izvrsiti ispravak raéuna i dostaviti ga krajnjem
kupcu u roku deset dana od dana zaprimanja zahtjeva.

Opskrbljiva¢ plinom duZan izvrsiti ispravak raguna iz stavka 4. ovoga &lanka bez naplaéivanja naknade.

Clanak 11.




Opskrbljivac je krajnjem kupcu omoguéio plaéanje nov&anih obveza za isporuéeni plin, bez naknade za
povezane troskove naplate u poslovnicama Samoborske banke, najmanje u trajanju Sest sati tijekom
radnog dana

Clanak 12.
Krajnji kupac je duzan koristiti prikljuéak i mrezu Operatora distribucijskog sustava prema uvjetima iz
vazece energetske suglasnosti i ovoga ugovora.
Prema ovom ugovoru Krajnji kupac se smatra krajnjim korisnikom priklju¢ka i mreze te nema pravo
omoguciti drugoj osobi priklju¢enje na svoje energetske objekte i instalacije i koristenje prirodnog plina
preko svoga obracunskog mjernog mjesta.
Krajnji kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i tehnitku ispravnost svojih instalacija.
Krajnji kupac je duzan omoguciti Operatoru distribucijskog sustava u svako vrijemo pristup prikljucku,
mjestu preuzimanja prirodnog plina i obracunskom mjernom mjestu.

Clanak 13.

Ugovorne strane su suglasne da se Opskrbljiva¢ oslobada preuzetih obveza u pogledu opskrbe prirodnim
plinom za vrijeme trajanja viSe sile, poremeéenog pogona mreze, izvanrednog pogona mreze i drugih
izvanrednih okolnosti, kao i u slu¢ajevima neispravnosti i kvarova na uredajima i postrojenjima, planiranih
radova te ostalih okolnosti na koje nije mogao utjecati.

Clanak 14,

Ugovor prestaje u slu¢aju smrti fizi¢e osobe, raskida ugovora ili nastupa drugih okolnosti za prestanak
ugovora, propisanih odredbama Zakona i Opéih uvjeta.

OpskrbljivaC ima pravo od Operatora zatraziti obustavu isporuke plina u slu¢aju prekida ugovora.
Clanak 15.

Krajnji kupac ima pravo podnijeti pisani zahtjev za raskid ugovora uz otkazni rok od 15 (petnaest dana)
Opskrbljiva€ je duzan prihvatiti raskid ukoliko je Krajnji kupac podmirio sve svoje dospjele obaveze.

Clanak 16.

Ovaj ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.
Clanak 17.

Krajnji kupac ima pravo uputiti prigovor Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji na rad Opskrbljivata
koji nije u skladu sa odedbama Zakona o tr8istu plinom i odredbama Op¢éih uvjeta opskrbe plinom.

Clanak 18.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e medusobne obveze koje nisu regulirane ovim Ugovorom rje$avati
sukladno odredbama vazecCeg Zakona o trzistu plinom, Opéih uvjeta za opskrbu plinom, Mreznih pravila
plinskog distribucijskog sustav, Odluke o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja
iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamé&enu opskrbu, Metodologije utvrdivanja cijene
nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, skladistenje plina i javnu slugu opskrbe plinom i
Odluke o iznosu tarifnih stavki za skladistenje plina.

Clanak 19.
Potpisom ovog Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je upoznat i suglasan da Opskrbljivaé moZe koristiti
njegove oscbne podatke u svrhe interne obrade Opskrbljivata na nacin i u skladu s propisima o zastiti
osobnih podataka. Pravila zastite osobnih podataka su objavljene na mreznim stranicama Opskrbljivaéa.
Clanak 20.

Krajnji kupac je duzan obavijestiti Opskrbljivaca o promjenama osobnih podataka u odnosu na one koji su
su havedeni u Ugovoru, u roku od 8 dana od nastanka promjene.

Clanak 21.

Krajnji kupac ima pravo sukladno &l. 28 Opéih uvjeta promijeniti opskrbljiva¢a plinom bez naknade za
povezane troskove postupka promjene opskrbljivaéa. Poveznica na mreznu stranicu Operatora trzista plina
kojom se omogucava preuzimanje obrasca zahtjeva za promjenu opskrbljiva¢a dostupna je na mreznoj
stranici Opskrbljivada: www.energometan.hr

Clanak 22.




Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ugovornih strana, odnosno kada Opskrbljivac krajnjeg kupca
primi ugovor potpisan od strane Krajnjeg kupca.

Clanak 23.

Sukladno Zakonu o obveznim odnosima, Ugovor se smatra vazec¢im, ukoliko Krajnji kupac podmiruje
prispjele obveze, odnosno ako u roku 30 (trideset) dana od dana zaprimanja Ugovora ne iskaze primjedbe
na ponudeni ugovor, ili ga izrigito odbije, smatra se da je prava i obaveze iz ovog Ugovora prihvatio u
cijelosti.

Clanak 24.

Ukoliko neka od odedbi ovog Ugovora postane nevazeca zbog izmjene zakona ili podzakonskih propisa,
sve ostale odredbe Ugovora ostaju na snazi, a umjesto nevazece odredbe primjenjuje se odredba vazeceg
zakona ili podzakonskog propisa.

Clanak 25.

Sve sporove koji prizadu iz Ugovora ili Uvjeta Ugovora, ugovorne strane ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.

U sluéaju nemoguénosti mirnog rje$enja, za sve sporove nadlezan je stvarno nadlezni sud u Novom
Zagrebu, Stalna sluzba u Samoboru.

Clanak 26.

Ovaj ugovor sastavljen je u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih 1 (jedan) zadrZava Krajnji kupac, a 1
(jedan) Opskrbljivac.

U Samoboru,

Opskrbljivac Krajnji kupac
Privremeni upravitelj
Ivan Kapor
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